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ORLY POLSKIEJ STOLARKI

10 ZASAD DLA PUNKTU
HANDLOWEGO STOLARKI

1. Zaopiekuj sie klientem kompleksowo

PrzeprowadzZ klienta przez caty proces zakupowy i
pozakupowy. Sprzedajac produkty z ustugg dobrego
montazu, zyskujesz przewage na rynku. Kupujacy stolarke
budowlang chcag naby¢ stolarke otworowa w pakiecie
z instalacja, gdyz jest to ustuga specjalistyczna, z ktéra
trudno poradzi¢ sobie samodzielnie.

2. Zachowaj elastycznos¢ w handlowaniu

Dzisiaj konsumenci zyjg w ciggtym biegu - praca, dom,
dzieci... Zakupy online robig wiec czesto wieczorami.
Zastanéw sie zatem nad zorganizowaniem dyzuréw
odbierania widomosci (e-maili, telefonéw, Messengera) w
godzinachwieczornych, a zyskasz lojalnych konsumentow.
Mozesz pojs¢ nawet o krok dalej: zaimplementowac na
www sklepu wirtualnego asystenta, wykorzystac¢ sztuczng
inteligencje, a nawet wdrozy¢ catodobowg infolinie.

3. Tworz dedykowane oferty

PodchodzZ do obstugi klienta indywidualnie. Konsumenci
lubig otrzymywac dedykowane oferty - to dodatkowa
zacheta do zakupu. Kieruj wiec do swoich odbiorcéw
atrakcyjne komunikaty promocyjne, ktére stanowia
odpowiedZz na konkretne ich potrzeby, a zyskasz ich
uwage, a moze nawet lojalnosc¢.

4. Pozyskuj opinie od swoich klientow

Rekomendacje zwiekszajg wartos¢ biznesu. Dlaczego?
Mamy tendencje do opierania swoich decyzji o opinie
ze strony innych oséb. Dzieki temu czujemy sie pewnie
i bezpiecznie. Wypracuj zatem system, ktéry pozwoli Ci
gromadzi¢ opinie uzytkownikéw o Twoim sklepie i pokaz
je w sposéb atrakcyjny $wiatu. To zwiekszy zaufanie do
Twojej marki.

5. Wyglad to teraz réwniez bezpieczenstwo, bo ,Jak Cie
widza, tak Cie kupia”

Na pierwszej linii kontaktu z klientem sg sprzedawcy,
a wiec ich wyglad, a teraz nawet sam gtos ma duze
znaczenie. W punkcie handlowym powinna panowac
czysto$¢, ale to wcigz za mato - w tej przestrzeni
konsumenci muszg czué sie bezpiecznie. Wyposaz ja
zatem w ogdlnodostepne ptyny do dezynfekcji rak na
wejsciu i plakaty z informacjami, ze powierzchnie (np.
klamki czy kasy) sa regularnie odkazane.

6. Otaczaj sie tylko ekspertami

Kupujac stolarke budowlang, ludzie oczekujg fachowej
porady. Twoja kadra musi zatem posiadac szeroka wiedze
produktowg oraz sprzedazowa. Dzieki temu bedzie
potrafita zarekomendowad rozwigzania odpowiednie do
zaspokojenia potrzeb odbiorcéw i stanie sie w ich oczach
ekspertami. Postaw zatem na profesjonalng obstuge w
wykonaniu wykwalifikowanych pracownikéw i dbaj o ich
rozwoéj zawodowy.

7. Badz zawsze wiarygodny w online

Klienci uznajg za godne zaufania tylko takie firmy, na
ktérych stronach internetowych sg podane petne dane
teleadresowe punktdw sprzedazy. Posiadasz numer
stacjonarny? Dodaj jeszcze komoérkowy, a nawigzanie
kontaktu ze sprzedawcami bedzie jeszcze tatwiejsze.
Zaktualizuj tez w Google Maps dane swojej firmy tak, aby
prezentowaty np.: aktualne godziny otwarcia sklepow i
ewentualnych konsultacji z ekspertami.

8. Wykorzystaj potencjat nowoczesnej komunikacji

W obecnej rzeczywistosci zycie przeniosto sie do
srodowiska online i jeszcze mocniej sie w niej rozgoscito.
Zatoz (jesli nie posiadasz) i rozwijaj swoje kanaty w social
media, promujgc tam marke wtasnego sklepu. Zacznij
tez korzysta¢ biznesowo z najchetniej uzywanego
komunikatora w Polsce - Messengera. To skréci droge
klienta/kontrahenta do Ciebie i usprawni kontakt.
Nowoczesna komunikacja to podstawa.

9. Zoptymalizuj swoja strone internetowa

Strona internetowa powinna byc¢ tfadna, funkcjonalna
(oferta, sklep, produkty), intuicyjna, a takze tatwa w
obstudze na smartfonach - to one staty sie centrum
dowodzenia w wielu polskich domach. Szanuj nader
wszystko czas swoich klientow, dlatego zminimalizuj ilos¢
komunikatow i stworz prostg sciezke zakupowa.

10. Zarzadzaj jakoscia wielotorowo

W swoim punkcie handlowym sprzedawaj wytacznie
produkty, do ktérych masz zaufanie, wéwczas bedziesz
mogt pozwoli¢ sobie na zagwarantowanie klientom
dtuzszego czasu na ewentualng wymiane towaru lub
zwrot. Dzieki temu unikniesz takze duzej liczby reklamacji.
Wspodtpracuj ponadto tylko z doswiadczonymi monterami
stolarki - staranna, zgodna ze sztukg instalacja wyrobow
to doskonate zwienczenie kompleksowej ustugi.
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